
وتوكول العامة والشكاوى  بالمخاوف المتعلق ال�ب  
(Policy KE) 

ها  والشكاوى  المخاوف  مع  التعامل  أن  "ترا�لز  بمبينا " مدارس مجلس  إدارة  تؤمن 
�
عندما  أفضل  �شكل  يتم  وحل  

ا  ذلك  �كون  ي  الأص�ي  مصدرها  من  ق��ب�
بالتدر�س المتعلقة  المخاوف  توج�ه  �جب  لذلك،  .المناسب  الوقت  و�ف  

: التال�ة  المناسبة  القنوات  خلال  من  التعل�م�ة  المواد  أو الانضباط  أو  
 

 

  
 
 

ي  موقعنا  ز�ارة ير��  المعلومات، من لم��د 
وين الإل��ت  
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https://sbptsdstor.blob.core.windows.net/media/Default/medialib/ke-public-concerns-and-complaints.bb3a2d8161.pdf
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